
   郑州市存量房网签备案
   “网上办”“掌上办”

  要点简介

   



尊敬的各位存量房交易当事人、房地产经纪机构从业者们：
       
大家好！

根据住建部《关于提升房屋网签备案服务效能的意见》（〔2020〕4号）
和郑州市人民政府《郑州市不动产登记、交易和缴税“当场办、当天办”
工作方案》（郑政文〔2020〕2号）和《郑州市进一步推进“一网通办、
一次办成”政务服务改革工作实施方案》（郑政办〔2020〕11号）和
《郑州市自然资源和规划局、郑州市住房保障和房地产管理局、国家税务
总局郑州市税务局关于印发郑州市房屋交易、税收、不动产登记“不动产
一件事”工作流程、职责及收件材料清单的通知（郑自然资文〔2021〕
229号）等文件规定，明确了房屋网签备案不仅是实施房地产长效机制的
关键环节，是监测房地产市场运行的核心举措，更是优化营商环境的重要
抓手，是提升服务效能的有效手段，落实房屋网签备案制度意义深远。



     延伸端口就近办理。

市、县住房和城乡建设部门应
当将房屋网签备案端口延伸至
房地产开发企业、房地产经纪
机构、金融机构，方便房屋交
易主体就近办理、当场办结。
通过房地产经纪机构成交的存
量房买卖，由房地产经纪机构
在当事人签订买卖合同时办理
网签备案；金融机构提供房屋
贷款的，可由金融机构为当事
人办理房屋买卖合同、抵押合
同备案网签。



市住房保障局将合同网签端口前置至符
合条件的房地产经纪机构,优化房屋网签
备案系统, 搭建完成 “存量房网签备案
及交易结算资金监管系统”网上办事系
统,利用 “互联网 +”、大数据、人脸
识别、手机应用软件(APP)、电子签名
等手段,实现房屋网签备案 “掌上办理、
不见面办理”。 

各大厅要设置自行成交的网签窗口,满足
群众不经过房地产经纪机构的交易需求。



       在工作流程综合受理环节，有三种
办理模式：一是“网签备案+资金监管
+税收+不动产登记”，二是“税收+不
动产登记”模式，三是”不动产登记”
模式。后两种是前期已完成网签备案、
资金监管或网上纳税，交易当事人直接
到服务窗口办理后续手续，节省交易当
事人时间，加快办理时限，提升窗口办
事效率。



后两种模式的办理流程简要介绍



       希望通过这次存量房网签备案“网上办”“掌上办”要点简介，进一步提升服
务效能，加速、提升房地产经纪机构存量房网签“网上办”的速度和力度，切实让
交易双方当事人“零跑腿”，实现房屋网签备案“不见面办理”。



       我们对存量房网签备案“网上办”进行了系统升级，由经纪机构在企
业端合同备案申请环节录入交易双方的身份及限购等信息并提请签约备案，
同时拍照、扫描上传相关材料，一次性提交，方便快捷。
       后台网签备案和资金监管人员通过大数据信息共享查询核实，完成网
签备案赋码和交易结算资金监管，经纪机构自行整理一套完整的限购手续，
同时打印出存量房买卖合同和信息备案摘要，以供存量房交易“不动产一
件事“受理窗口交易、缴税、登记使用。

注：目前可通过市大数据局建立的共享数据查询平台，实时共享查询交易
主体的身份、婚姻状况、税收、社会保障、市场主体登记、不动产登记等
信息。



根据《郑州市存量房网上交易和结算资金管理办法》，为
充分保障存量房交易双方当事人的合法权益，我中心在省
住建厅和市房管局领导下，不断探索和完善存量房网签合
同备案及资金监管服务工作。

郑州市房地产市场和产权交易管理中心党委书记、主任张
振明在房屋交易、税收、不动产登记“大一窗”窗口指导
网签备案资金监管、“一网通办、一网统管”工作。

        ”房管蓝“政策咨询便民服务
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01
要件清单信息



要件清单信息简介

一、身份证件材料方面：买卖双方及其家庭成员（配偶及未成
年子女）有效身份证件、户口本、结婚证或离婚证（含离婚协
议、证明离婚的法律文书）；

二、房改房、经济适用住房方面：有共有人或隐形共有人的，
须一并上传身份信息，共有人也要在合同最后一页卖方处签字
摁指印；



要件清单信息简介

三、限购方面，除符合郑州住房调整政策外，提供要件信息清
单如下：
1、限购承诺书方面：买方提供符合郑州市市场调控政策的承
诺书（当事人全部手写并签名按指印、原件）；



要件清单信息简介

2、非郑户籍人才购房方面：须提供就职单位营业执照（行政
事业单位提供事业单位法人证书、民办非企业提供民办非企业
登记证书，证照复印件加盖公章）和在职证明以及签订一年以
上的劳务合同、全日制本科（含）以上毕业证书、教育部学历
证书电子注册备案表、市级（含）以上人社部门出具的副高级
（含）以上职称或高级技师以上职称认定证明（并打印出网上
查询认证结果）；自主创业的，需提供《工商营业执照》。



要件清单信息简介

3、“拆一补一”方面：买方属于社会公益、市重点工程建设
等征收拆迁房屋选择货币补偿的被征收人，提供政府征收决定、
征收补偿协议（两年内）、结算单等（比对原件）；

4、买方名下城中村改造回迁安置房不受限购套数方面：能在
房管或不动产系统查询到属于城中村改造项目的，不必提供城
中村改造拆迁安置房证明（办事处或拆迁指挥部盖章），否则
须提供。



要件清单信息简介--注意事项

根据《郑州市人民政府办公厅关于促进房地
产业良性循环和健康发展的通知（郑政办 
〔2022〕13号）》等市政府相关规定。    
规范房地产市场秩序。开展房地产市场秩序
整治工作,落实 “双随机一公开”检查,加大
联合执法力度,严肃查处未批先售、虚假宣传、
挪用预售资金、变相规避调控政策等违法违
规行为。

       对“网上办”网签备案时，房地产经纪
机构刻意隐瞒事实，故意上传虚假交易双方
或隐瞒相关信息的，我们会予以警告，记录
信用管理黑名单，执意不改者直至取消网签
端口，造成的经济损失由违规机构自行承担。



要件清单信息简介--注意事项

限购期间，购房人及其家庭成员进行“网上办”，在签订存量
房买卖合同时，应当向房地产经纪机构提交身份证明、户口簿、
结（离）婚证，如实申报在本市拥有住房情况，填写《郑州市
购房申请表》，并在《申请表》中签署承诺。

。



要件清单信息简介--注意事项

一是房地产经纪机构在“网上办”之前，应履行对购房人的住
房限购政策告知和资料审验义务，通过查询系统查验购房人及
其家庭成员住房情况，并由企业在《申请表》中签署承诺，并
将购房居民家庭提交的限购材料复印件加盖印章，在办理手续
时提交；

二是房管部门后台备案时进行资料审核，对《申请表》载明的
信息通过大数据进行核查，凡不符合备案条件的不予受理。



要件清单信息简介--注意事项

对提供违规服务的房地产经纪机构或与购房人串通提供虚假证
明或信息的，提出警告并责令其限期整改，情节严重或属于屡
犯的，房管部门将暂停其网上签约资格，并将其违规行为记入
房地产经纪机构和执（从）业人员信用档案。

房地产经纪机构因违规行为给购房人造成的经济损失由其承担；
因购房人提供虚假材料、隐瞒住房状况造成的损失由购房人自
行承担。



要件清单信息简介--注意事项

       根据《关于加强房地产中介管理促进行业健康发展的意
见（建房〔2016〕168号）》《关于进一步加强房地产经纪
机构监管促进房地产市场平稳和健康发展的通知》（郑房
[2022]21号）、《郑州市房地产经纪从业人员实名登记实
施细则》（郑房协[2022]5号）等法规文件要求，郑州市住
宅与房地产业协会近日公布了《2023年郑州市第一批房地
产经纪从业人员登记名单》，房地产经纪机构在完成网签备
案“网上办”后，从业人员凭实名登记取得的“郑州市房地
产经纪从业人员工作牌”，可以协同交易双方当事人到服务
大厅办理后续手续。



要件清单信息简介--注意事项

       推行在经纪机构成交的，按照“不动产登记”转移业务
模式办理。交易双方在经纪机构通过“网上办”“掌上办”
及时完成存量房买卖合同网签备案、核税缴税后，到受理窗
口办理存量房资金监管或非资金监管并按照“不动产登记”
转移业务模式进行受理。



工作现场
网签备案工作人员
审核信息进行备案

从业人员通过经纪机构端
    上传提交网签信息



工作现场       经纪机构企业端网签页面



工作现场  后台网签备案确认后的页面



工作现场

“掌上办”：以“郑好办”APP手机
端进行签约。工作人员正在引导交易
双方当事人进行相关操作。

交易当事人本人确认
 上传提交网签信息



工作现场      “郑好办”APP“掌上办”信息页面



工作现场 “郑好办”APP“掌上办”信息页面



要件清单信息简介

五、存量房交易结算资金监管方面：

1、购房人本人有效银行卡（交行、建
行、郑州银行、光大银行、中信银行、
邮政银行、农业银行、华夏银行、兴
业银行、中原银行、中国银行、民生
银行）里足额的监管资金；售房人本
人银行卡。

2、网签合同和居间合同价格一定要一
致。



要件清单信息简介

住建部与国家税务总局等六部委联合印发
了《关于加强房屋网签备案信息共享提升
公共服务水平的通知》（〔2020〕61号）



02
材料整理方面



材料整理方面

1、购房申请表要把基本的信息填写完整，购房人本人签字摁
指印，申请表背面有一个限购查询情况，须粘贴查询单并加盖
压缝章和查询人签字。

2、处于限购范围内的房产，需要整理一套符合郑州市市场调
控政策的限购资料，齐全，清晰，完整，注意限购是以家庭为
单位整理材料。



材料整理方面

3、合同信息备案摘要须在合同确认备案后在打印页面点击
“电子签章”后再打印，这样确保打印出来的备案摘要盖有灰
色备案章（与红章同等效力）。

4、限购查询单需要盖压缝章、整套限购手续需要加盖压缝章。



材料整理方面

备注：对当事人提供的所有复印件，请当事人在复印件
空白处写明并签名按指印：本人保留原件，因此提供的
以下复印件发生的法律责任本人自负。

例如：购房申请表后的限购材料第一张复印件空白处须
写明“本人保留原件，因此提供的以下复印件产生的法
律责任本人自负”同时签字摁指印，后面提供的每一张
限购材料复印件都要在空白处签字摁指印。



03
办理时限方面



办理时限方面

网签备案时间：为正常工作日，9点--12点、13--17点，法定节假日另行
通知。
办理时限为即来即办、即时办结。经纪机构端提交信息，网签备案人员通
过系统收到后开始查验备案，全程控制在15分钟内。

注：一、网上签约可能会出现在上班时间扎堆提交信息的情况发生，因工
作人员需按序审核，难免会拉长后序提交信息的审核时限，所以建议可以
提前提交买卖双方和网签信息，这样次日一上班，工作人员就可以及时审
核。
二、如遇群众急需办理如周六、周日等，请提前和我们联系以便安排；如
出现问题或特殊情况，请通过电脑布谷鸟实时通讯或打电话进行沟通。



04
常见问题方面



常见问题方面

1、问：“网上办”对房地产经纪机构有什么要求吗？
答：房地产经纪机构要自愿申请开通存量房买卖合同网签及交易结算资金
监管系统，并按照系统操作承诺书的相关要求，为本公司经纪成交的房屋
买卖合同网签及交易结算资金监管和申请备案业务全程“网上办”“掌上
办”提供服务。

2、“网上办”对交易双方当事人和房产有什么要求吗？
答：“网上办”和线下办理要求是一致的，有些房产请预先进行房源核验：
政策性住房（房改房、经济适用住房、安居工程等），因继承、赠与、离
婚析产原政策性住房等方式取得新不动产权证的，城中村改造回迁安置房，
1998年5月22日前颁发的房屋所有权证等。



常见问题方面

3、问：“网上办”在提交网签合同信息时，需要上传材料吗？
答：需要扫描上传相关材料，如交易双方身份证及限购资料；操作人员还
需准确完整的将房产和买卖双方的信息录入系统。

4、问：“网上办”经纪机构端打印不出来合同或者打印出来的合同不完
整怎么办？
答：遇到这种情况建议操作人员用Office打印合同，不建议使用WPS。

5、问：“网上办”签约的合同，备案通过后还需要去担保公司进行资金
监管流程吗？
答：经过优化系统流程，现在可以通过“网上办”提起资金监管，担保公
司网上审核，也可以到服务大厅资金监管窗口办理。



常见问题方面

6、问：单身如何提供信息？
答：房地产经纪机构主要看户口本、离婚证等资料，后台备案查询大数据
户籍和民政信息予以核对。
在上传信息和影像资料方面：一是离婚填写信息为离婚，同时提供离婚证
及离婚协议书或生效的法律文书；二是丧偶填写信息为丧偶，户口本婚姻
状况显示丧偶；三是未婚填写信息为未婚，户口本婚姻状况显示未婚；四
是单身填写信息为单身，户口本婚姻状况显示空白等情况。



谢 谢 !

事项相符


